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Cesitli amaclar icin insanlar toplantilarda bir araya gelirler. Bir problemi ¢ézmek,
fikir birligi olusturmak, karar almak, bilgi paylasmak, ya da iliski gelistirmek....
Ancak bu toplantilarda yasanan tipik sorunlar vardir:

» Baz kisilerin hakimiyet kurmasi, bazi katilimcilarda ise “Neden burdayim?”
hissinin olusmasi

» On yargilarin ve kisiler arasi sorunlarin toplantiya tasinmasi
> Herkesin katki vermemesi; 6neri ve kaygilarin agiga gikmamasi

» Konuyla ilgili olmayan konusmalar, kendini gésterme derdine disenlerin
yarattidi olumsuz atmosfer

» Savunmaci/saldirgan tarzda iletisim; cephelesme, hatta catismaya varan
iletisim sorunlar

Bunlar toplantilarin etkinligine golge disirmekte, hatta insanlari toplanti
yapmaktan bezme noktasina getirmektedir. Bu sorunlarin Ustesinden gelmek igin
bazi kurallar konmasi, toplantiya gigla bir kisinin baskanlik etmesi toplantinin
mekanigi bakimindan rahatlik getirse de tipik sonuglarin 6niine gegmek pek de
mumkin olamamaktadir:

> Toplantilarin zamaninda bitmemesi ya da kisa kesildigi icin beklentilerden
feragat edilmesi

» Karar alinamamasi; onun yerine bir fikir listesiyle toplantinin sonlanmasi

> Yaraticilligin tetiklenememesi, bu ylizden de alisildik kazan-kaybet tarzi
¢bézimlerin disina cikilamamasi

» Katilimcilarin, iglerine sinmeyen ¢oézlmlerle toplantidan ayriimasi;
sahiplenmeme, inangsizlik vb nedenlerle kararlarin uygulanamamasi

Oysa glinimuzde hizli ve yaratici ¢gézimler tiretmek ve bunlar hizli bir sekilde
uygulamaya gecirmek kaginilmaz bir hal almistir. Kisacasi toplantilarin
dinamigini degistirecek yaklasim ve yontemlere ihtiyag vardir.

Bu arayis cercevesinde son yirmi yildir Glkemizde de yaygin olarak kullanilan bir
ydntem mekan degisikligidir. Ornegin, ciktilari itibariyla yiiksek dederli addedilen
yillik ya da dénemsel stratejik planlama amaclh arama toplantilari, birgok
isletmede otel salonlarinda, hatta sehir disinda gergeklesmektedir. Bu sayede
katilimcilar hem is ortamindan uzaklasarak sosyallesmekte, hem de kaliplasmig
toplanti yapma ustillerinin disina gikarak farklh dinamiklerden
yararlanabilmektedirler. Ortam degdisikligine ek olarak toplantinin yonetimi bir
yonetim danismani tarafindan yurutilmekte, bu sayede her zamankinden farkl
grup dinamiklerinin yakalanmasi ve siradan olmayan sonuglar elde etme olasiligi
artinlmaktadir.



Inovasyon Laboratuari Kavrami

Bu kavram, bir grup insanin bir arada yaratici ¢cézimler tliretmesine olanak
saglayan unsurlari bir araya getirme arayisinin sonucunda, 1990’h yillarin
sonunda ortaya ¢ikmistir.

Basta bati Avrupa llkelerinde gériilen bu akimda Ingiliz Posta Idaresi “Royal
Mail” binyesindeki galismalarin énemli bir rolt olmustur.

Kisaca i-Lab olarak anilan bu laboratuarin kurulusundaki amag agirlikh olarak
internet, dolayisiyla e-posta’nin rekabeti sonucu yasam savasi veren Royal Mail’in
nasil hayatta kalabilecegini ve kéarh bir kurulus olarak faaliyetlerini nasil
stirdirecegdini belirlemek igin yaratici disinceleri tetiklemek ve inovatif cozimler
bulmakti.

Prefabrik Gnitelerde baglatilan laboratuar, insanlari farkh ortamlarda
hissettirecek, rahatlatacak ve yaraticiigini tetikleyecek 6zelliklerle donatildi.
Bunun disinda fikir gelistirmek ve prosesi hizlandirmak amaciyla teknoloji
devreye sokulmustu. Mekan ve teknolojiye ek olarak katilimcilarin isbirligi icinde
calismasini kolaylastirmak ve yaraticiligi engelleyen unsurlardan uzaklagsmalarini
saglamak amaciyla grup dinamikleri konusunda deneyimli bir
“kolaylastirici”dan (facilitator) destek aliniyordu.

Basarili sonuclar alindikca genisletilen prefabrik laboratuardan sonra, ciddi bir
yatirrma gidilerek cok daha kapsamli Unitelerden olusan yepyeni bir laboratuar
yapilmis ve kolaylastiricilik islevini Gstlenen uzmanlarin sayisi artirilmis. Bu
sayede hem fikir yayginlasmis, hem de Royal Mail’in i-Lab’i kdr amach olarak dis
kullanima agiimis.

Kasim ayi iginde Polonya’da gergeklestirilen uluslararasi i-Lab kongresinde
konusma yapan ve Royal Mail ekibinin ilk kolaylastiricilarindan olan Maureen
Gardine’in bu deneyimi anlatirken gorintiledigi prefabrik laboratuarlari izlemek
gercekten ilgingti.

i-Lab’in Temel Ozellikleri

i-Lab kavraminin dayandidi birbiriyle iliskili 3 temel unsur vardir:
1. Mekan
2. Teknoloji
3. Kolaylastirma Teknikleri

Normal toplanti mekanlarindan farkl olarak, uzay, deniz alti, cocuk yuvasi,
orman gibi tematik tasarimlardan yararlanilarak katilimcilarin is ortaminin
uzaklasmalari saglanmaktadir. Bunun disinda pek ¢ok yaraticihdi tetikleyen 6ge
kullanilmaktadir. Tum duvarlarin yazilabilir 6zellikte olmasi bash basina bir
rahatlik saglamaktadir.



i-Lab’da yaraticiligi
tetikleyen, hayalleri
gercede donlstlirmeye
yarayan bircok
unsurdan
yararlaniimakta.

Katilimcilar, adeta
cocukluk ginlerine
gitmekte, carpici
fikirler
gelistirebilmekte,
ardindan gergek
hayatla iliskilendirerek
‘ayad! yere basan’
inovatif géztmler
tiretebilmektedir.

Fikirlerin anonim bir sekilde ve hizla aktarilmasina, birbirini tetikleyen 6nerilerin
gelistiriimesine, tercih ve oylama, kategorize etme gibi faaliyetlerin seri bir
sekilde yapilmasina, dolayisiyla grubun yaraticiliga odaklanmasina imkan
saglayan bir yazilimin kullanilmasi 6nemli bir katma deger saglamaktadir.

Su ana kadar Tirkiye'de gercgeklestirdigimiz uygulamalarda katilimcilarin en gok
etkilendikleri unsurlardan biri de hiyerarsi ve benzeri nedenlerle fikirlerini
baskalarinin yaninda séylemekten cekinen
kisilerin bu ortamda 6zgurce fikir gelistirmeleri
ve yorum yapabilmeleri olmustur.
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Bu siirecin etkin bir sekilde akmasina olanak saglayan “kolaylastiricilik teknikleri”
inovasyon laboratuarlarinin bir baska 6nemli 6zelligidir. Mekan ve tetikleyici
unsurlarin tek baslarina, bir grup insani yaratici gézimler tiretmeye sevk
etmeyecedi malumdur. Grup dinamikleri, zihnin galismasi ve zindeligin korunmasi
gibi unsurlari dikkate almak ve grubun sonuca varmasini saglayici sirecleri



yonetmek i-Lab icin gok énemli bir fonksiyondur. Deneyimli bir kolaylastirici,
toplantidan beklenenlere ve katiimcilarin profiline gore kullanacadi teknikleri
optimize eder ve gruba 6zel bir plan olusturur. Ayrica toplanti siresince taktiksel
degisiklikler yaparak amaca ulasiimasini givenceye alir.

Diinyadaki i-Lab’lar

Buguln Birlesik Krallik'takiler basta olmak Uzere diinyada pek cok i-Lab vardir.
Amerikan donanmasinin ‘Networked NAVY’ calismalarinda San Diego’daki
simulasyon merkezini i-Lab felsefesiyle kullandigi, Finlandiya’da da benzeri bir
konseptte, teknoloji destekli bir laboratuar oldugu bilinmektedir. Ayrica Alman
Kara Kuvvetleri’'nin de bir i-Lab’i bulunmaktadir.

Ingiltere’de Essex Universitesi’'nin Southend kampisiinde bulunan i-Lab’i pek ¢ok
KOBI tarafindan oldugu gibi, National Health Service (NHS) ve Ingiliz Polis
Teskilati gibi kamu tegkilatlari tarafindan (devriye hizmetlerinde gikan sorunlarin
ve kriminal vaka ¢éziimlerinde) da kullanildigi bilinmektedir. Amerikan Whirlpool
firmasinin buzdolabi/firin kombine cihazini i-Lab’de tasarladigi bilinen 6rnekler
arasindadir.

Avrupa’da i-Lab bulunan ulkeler

AB Leonardo da Vinci programi dahilinde Essex Universitesi’nin liderliinde 2007
yilinda baglatilan “i-Lab Projesi” cercevesinde Turkiye de bu surece dahil olmus
ve 2007 yilinda Turkiye'nin ilk i-Lab” Istanbul’da kurulmustur.

Projenin Tirkiye ortagi olan BCD Egitim ve Danismanlik a8
sirketi, i-Lab fasilitasyonu konusunda kamu ve 0Ozel ~
sektorden katilan “kolaylastirici” adaylarina bu yilin e i i P
Temmuz ve Adustos aylarinda i-Lab fasilitasyonu Leonardo da Vinci



konusunda egitimler vermistir. Amag, Tirkiye’de inovasyon laboratuari ortaminda
toplanti organize edecek kurumlarin kendi kolaylastiricilarini gelistirmelerine
firsati vermekti...

Ayni proje cercevesinde Romanya ve Polonya’da da kurulan i-Lab’larin tasarim,
uygulama ve egitim konularinda da BCD gozetici ve yonlendirici olarak gorev
yapmistir.

i-Lab Kullanicilar1 Agi

S0z konusu AB projesi cercevesinde, yakin tarihte acilmis olan bir kullanici
sitesinde (www.ilabnet.essex.ac.uk ) diinya lGzerinde i-Lab kolaylastiricigi yapan
veya i-Lab ortamlarini kullananlarin bu kavramla ilgili gelismelere katki vermek,
fikir aligsverisinde bulunmak, yaratilan yeni fasilitasyon tekniklerini paylasmak
mumkin olacaktir.

i-Lab’a Erismek ve Kullanmak

Yaraticihdin 6n plana giktigi glinimuzde Google ve Microsoft gibi sirketler kendi
mekanlarini yaraticiligi tetikleyici tarzda donatmaya baslamislardir. Ancak her
kurumun boéyle yatirimlar yapmasi fizibil degildir. Ayrica bu ortamlarin kuruldugu
glnkl sekliyle kalmamasi, surekli yeni 6zellikler kazandirilmasi, atmosfer
degisikligi yaratilmasi ve katilimcilarin her gelislerinde farkli seylerden
etkilenmesini saglamaya ihtiyaci vardir. Bu acidan, isletmelerin erisebilecekleri
uzaklktaki i-Lab’lardan yararlanmalar ¢ok daha ekonomik olmaktadir.

Ayrica, i-Lab ortaminda kullanilan yazilimin web tabanh olmasi halinde uzak
noktalardaki kisileri de fikir gelistirme ve degerlendirme slirecine dahil etmek
dahi s6z konusu olabilmektedir.

Toplanti Fasilitasyonu ve Kolaylastiricihk

Ingilizce’deki “Facilitation” ve “Facilitator” ifadeleri Tiirkce'ye “kolaylastiriciik” ve
“kolaylastirici” olarak gegcmis olmasina ragmen bu terimlere halen yabancilik
duymaktayiz.

Toplanti yapanlarin belirlenen amaca ulagmalari igin toplantl surecini
kolaylastirma fonksiyonunu
Ustlenen kisilerin “Facilitator”
olarak tanimlanmasinin nedeni,
Ozellikle batida bunun ayri bir iglev
oldugunun kabul edilmesiyle
ilgilidir. Ulkemizde Toplanti
Yoneticiligi kavrami yaygin olup
toplantiyr ydnetimini Gstlenen
kisinin roll, toplanti glindeminin
saglikh bir sekilde ele alinmasi,
zamanin yonetilmesi, herkese s6z
verildiginden emin olunmasi gibi
yonetsel islevlerle sinirhdir.

Zaten genelde toplantilan
ybnetenler de katilimcilar arasinda
hiyerarsik Gstinligiu olan kisilerdir.
Toplanti Yoneticisi ile Kolaylastirici arasinda ilk bakista pek bir fark olmadigi
dusindlebilir. Ancak toplanti yoneticiliginde kisilere s6z vermek, zaman zaman



http://www.ilabnet.essex.ac.uk/

kararlara karismak, hatal bir gidisata dur demek, hatta tercihler arasinda segim
yapmak gibi fonksiyonlar vardir.

Ote yandan fasilitasyon/ kolaylastiricilik fonksiyonu, katilimcilarin saglikh tartisma
yapmalarini saglayici ortamlar yaratmak, grup tyelerini kaynastirmak,
aralarindaki buzlar kirmak, grup dinamiklerini izleyerek taktikler gelistirmek,
iletisim becerilerinden istifade ederek taraf olmadan grup Uyelerini harekete
gecirmek, grup enerjisini yuikseltmek, tikanan noktalar takip ederek grup
olusumlarini degistirmek, cikan fikirlerin kalitesini artiracak yontemler kullanmak
gibi farkli roller tGstlenmeyi gerektirir.

Sevindirici olan bunun bir islev olarak kabul edildigi kurumlarin yeni yeni ortaya
cilkmasi... Degisim yonetimi cercevesinde, projelerde rol alan ve katilimi
saglamaya, karar almaya, uygulama plani yapmaya yonelik toplantilarda gérev
alan kisilerin “fasilitasyon” konusunda egitim gérmeleri icin talepler gelmektedir.

i-Lab Hangi Amaglar igin Kullanilabilir?

Aralarinda BCD danismanlarinin da yer aldigi Avrupa’nin farkh Ulkelerinde
kolaylastirici olarak gérev yapan kisilerin katilimiyla Ekim ayinda Romanya’‘da
gergeklestirilen bir toplantida i-Lab’larin kullanim amaclari tartisiimis ve asadida
bazi érnekleri verilen bir kullanim listesi ortaya cikmistir:

» Strateji gelistirme > Ise alma siirecinde > Sirecg iyilestirme
> Problem teshisi adalzl'lal'rlil rol oynatarak | »  pazar arastirmalari
> Problem ¢ézme yetkinliklerini tasarim ve
> Takim kurma degerlendirme degerlendirmeleri
> P I anl > Yar_atl_C| dusince > Reklam temalari ve
azariama planiari gelistirme tasarimi
» Uriln degerlendirme birbirlerini tanimasi
» Toplanti mekani
» Focus Group toplantilari | » Pazarlama planlari > Egitim
» Ortaklik iligkileri > Stratejik Planin > Beledive hizmetlerivie
gelistirme toplantilan uygulamaya konmasi ilaili h?allktan Sril Y
> Kamuoyu arastirmalari icin eylem planlari aﬁnma5| 90Tt
tasarim ve » Ayni anda ve ¢ok sayida > Sivil toplum
dederlendirmeleri fikrin genis alanda kurulu ITarlmn
> Sorunlarin ¢ozlimine duvarlarda paylagimasi geribilgirim toplantilari
farkh kesimden gruplar | » Egitim tasarimi oo
dahil etme » Ag lzerinden uzaktan
katihmh toplanti

Bu listeyi daha da genisletmek mimkun.... Bir kez i-Lab’da toplanti yapanlar
sonraki toplantilarini da bu ortama tasimak istemektedirler. i-Lab kullanim
alanlari da bu nedenle hayal glctnln elverdigi oranda gesitlenebilmekte ve gin
gectikce yukaridaki liste genislemektedir. AB Leonardo da Vinci programinca
desteklenen i-Lab kullanici agi sayesinde bu deneyimleri paylasmak ve fikri
yayginlastirmak midmkun olabilecektir.




