09 Ekim 2008, Persembe

“HABERIN TEK KAYNAGI"

IRPORTHABER®

2005 - 05/03/2008 Arsiv

Yazarlar > Oya Torum

Oya TOR y

torumoya@hotmail.com

06 Ekim 2008 - 00:03:51
i h

Oziirliiler i¢cin Engelsiz Yasam

Bir an meselesi ¢izginin Ote tarafina gegcmek. Bir saniye 6nce saglikli iken
nasil oldugunu anlamadan sagliginiz1 kaybedebiliyorsunuz. Ne zaman ne ile
karsilasacaginiz1 bilmiyorsunuz. Yazik ki ya bir yakininizin ya da kendinizin
basina gelince engelli yasamanin éneminin farkina vartyorsunuz. Oziir
dogustan olabilecegi gibi yasamun siirprizleriyle de olusabiliyor.

Oziirlii derken “dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel,
zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde
kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik
gereksinimlerini karsilama gii¢liikleri olan ve korunma, bakim,
rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ithtiyac¢ duyan, fakat ayni
zamanda bizlerle birey ve vatandas olarak esit haklara sahip oldugunu zaman
zaman unuttugumuz kisilerden” s6z edecegiz.

Bugiin diinya niifusu 6.640.000.000'u asmistir. Niifusun %10'unun ¢esitli
bedensel kusurlar1 bulunmaktadir. Ulkemizin ise 31 Aralik 2007 tarihi
itibariyle niifusu 70.586.256 kisidir. Bedensel 6ziirlii sayis1 ise niifusun %11
yani 8.350.000 oldugu bildirilmektedir. Ulkemizde niifusun % 70.5 i
sehirlerde yasamaktadir. Dolayisiyla sehirlerde daha ¢ok sayida oziirlii
yasamakta olup riskleri de yiiksektir.

Cocuklar, yashlar, kronik rahatsizlig1 ya da herhangi bir hastalig1 olanlar,
kisaca bedensel engellilerin yasam kalitesi, herkesten daha ¢ok, tasarimcinin,
mimarin, sehircinin, miiteahhidin, ustalarin mesleklerindeki bilgi ve
hiinerlerine baglidir. Ciinkii "insa edilmis ¢evre" olarak tanimladigimiz



mimari, sehirsel ve endiistriyel cevredeki olumsuzluklar, diizensizlikler ve
geometrik hatalar en ¢cok "bedensel oziirlillere" eziyet ¢ektirmektedir.

2010’un kiiltiir baskenti Istanbul’da ve iilkemizin tiimiinde ulasim sistemleri
ve ulasim araglarinda, standartlar ve detaylar bedensel 6ziirliilerin, cocuklarin
ve yaglilarin yagama bi¢imini yakindan ilgilendirir. Bu konunun disiplinli ve
tutarl bir bicimde kamu vicdaninda farkindalik yaratacak sekilde ele alinmasi
gerekmektedir.

Ote yandan, sektérler de dziirliileri hedef kitle olarak gérmediginden, basit de
olsa, bu kisilerin ihtiya¢ duydugu pek ¢ok arag, esya, cihaz, yurt i¢inde
uretilmemekte ve yurt disindan temin edilmektedir.

Gelismis tilkelerde 6ziirliiler ve yaslilar i¢in ¢ok cesitli iirlin piyasalara
sunulmaktadir. Korler i¢in menii kartindan isitme engelliler i¢in calar saate,
ylksekligi ayarlanabilir klozetten, tek kollular i¢in elbise giyinme aparatina,
merdiven ¢ikabilen tekerlekli koltuktan, 6ziirlii cocuk oyuncaklarina kadar
binlerce "nesne" iiretilmekte ve iizerinde ¢alisilmaktadir. Bu yardimci
donanimlar, nesneler yasami kolaylastirmakta, yasam kalitesini
arttirmaktadir.

Ulkemizde bedensel engellilerin Konumu

Eski yillara oranla devlet 6rgiitlenmesinde ve toplumsal alanda, gerek yasal
diizenlemelerle, gerekse sosyal yardimlasma ile birtakim iyilesmeler
saglanmistir. 1996 yilinda Basbakanliga bagl "Bedensel Oziirliiler idaresi
Baskanlig1" kurulmustur. Bedensel oziirliilerin ihtiyag¢lari bu Bagkanliktan
saglanmaktadir. Bir¢ok kurum ve kurulus bedensel engellilerle ilgili
calismalarini yogunlastirmislardir. Yerel yonetimler de yore halki i¢in
programlar hazirlayip uygulamaktadirlar. Belediyeler kurduklari "Bedensel
Engelliler Koordinasyon Merkezleri" ile 6ziirlii vatandaglara yardimci olmaya
calismaktadirlar. Tekerlekli iskemle, koltuk degnegi ile hareket etmek
zorunda olanlarin toplu tasima araglarin1 kullanabilmeleri en acil
ithtiyaclardandir.

Otobiis, tren, metro, vapur, ucak bu anlamda tekrar ele alinmak
durumundadir. Vakiflar, dernekler, kurumlar bir yandan oziirliilere egitim
verecek okullar kurarken, liniversitelerimizde de arastirmalar yapilmaktadir.
Medya, bedensel engellilerin sorunlarina egilmektedir. Yine de diinyadaki
gelismeleri oldukcga yavas izlemekteyiz. Gelismis lilkelere gore oziirliiler igin
iilkemizdeki diizenlemeler hayli geride. Oysa, alinacak onlemlerin gelismislik
diizeyiyle 6l¢clilmemesi gerekir.



Basit fakat pahali olmayan 6zen ve dikkatle ¢ok sayida ¢6zliim liretmek
miimkiindiir. 1990'da ABD'de Bedensel Engelli Amerikalilar Yasasi
(Americans with Disabilities Act) kabul edilmistir. Donemin Bagkani baba
Bush, bu yasay1 engelli insanlarin esitlik beyannamesi olarak ilan etmis,
kapal1 kapilarin her bedensel engelli Amerikaliya acilacagini soyleyerek
ABD'nin insan haklarinda bu konuda da onciiliigiinii diinyaya duyurdugunu
ifade etmistir. Bu baglamda hizla yapilanlar:

- Mevcut binalarda isverenin bedensel engelliler i¢in yapacag tadilatlara
devlet tarafindan kredi ve kolayliklar saglanmasi

- Tim restoran ve lokanta giriglerindeki kaldirimlarin ya belediye veya
lokanta sahibi tarafindan yapilmasi, tekerlekli iskemlenin girisine uygun hale
getirilmesi,

- Magazalarda en az bir girisin bedensel engellilere uygun yapilmasi
(Eger bedensel engellinin magazaya girisi saglanamiyorsa bedensel engelli
miisteriye kapida veya kaldirimda hizmet verilmesi)

- Eger bedensel engelli miisteri giysiyi magazada deneyemiyorsa evde
deneme hakki verilmesi

- Tiim saglik kuruluslarinda, tekerlekli koltugun girisine ve hareketine
uygun sekilde tuvalet insa edilmesi (Tuvalette tutunma kolu zorunludur.
Tuvalet yliksekligi ise gerektigi kadar veya ayarlanabilir olmak zorundadir.)

- Zihinsel geriligi olan insanlarin ¢ok kolay anlayabilecegi isaretlerle
kadin ve erkek tuvaletlerinin belirtilmesi

- Toplu kullanma acik binalarda, bedensel engelli rampalari, park yerleri,
bedensel engelli tuvaletleri, tutunma kollar1 bulunmasi

Hatalar devam ediyor

Bedensel oziirliiler, yaslilar, hatta ¢ocuklar i¢in sehir bir kabus gibidir.
Yiikseltilmis kaldirimlarla baslayarak giinliik yasantimizda siklikla
karsilastigimiz tasarim hatalar1 yasamimizi gii¢lestirmektedir.

Cok kaygan zemin kaplama malzemelerinin kullanilmas1 adeta modadir.
Birakiniz 6ziirlii kisileri saglam insanlarin sakatlanmasi an meselesidir!
Rampalarsa yasak savmak i¢in yapilmaktadir. Egimleri hatali oldugundan,
kullanmak korkutucudur. Oysa ilkokul ¢ocugunun bildigi Pitagor bagintisiyla
hesaplanabilecekken g6z ardi edilip kalan yere gére rampa insa edilmektedir.
Bir de uygun olmayan malzemelerle teskil edildiginden catlayip, kirilip,
cirkin goriintiiden de vazgectik tehlikeli olabilmektedir.

Oziirliilerin 6zel ihtiyaclar: vardir



Ayagi1 sakatlanan bir sporcunun tekerlekli iskemle ile havalimanina geldigini
diisiinelim. Ugak uzaga park etmis, koriik yok, yolcu iskemle ile bir araca
bindirilerek ucaga gétiirtiliiyor ama hasta arabasinin asansorii arizali. ..
Tekerlekli iskemle arabada kaliyor. Yolcu kucakta biniyor kucakta iniyor.
Veya gidiste asansorlii arag var varista yok. Yani yolcu giderken hasta
donerken 1yi midir?

[s trafigini olusturan yolcular, ucaklarda, otellerde, diger ulasim araglarinda,
fuar alanlarinda restoranlarda, biirolarda cesitli engellerle karsilagmaktadirlar.
Yolcular tekerlekli iskemleyle, bastonla, koltuk degeneyiyle seyahat
edilebilecegi gibi, isitme, gorme Ozrii veya diabet, kolestrol, tansiyon gibi
sorunlar1 da olabilir. Dizlerinde kire¢lenme, belinde ariza olabilir, hareket
etme giicliigii bulunabilir, is trafiginin i¢indeki bu tiir kisiler, keyfi seyahat
etmediklerinden zamanlar1 sinirlidir ve genellikle bir yerlere yetisme telasi
icindedirler. Dogacak problemlere harcayacak zamanlar1 da yoktur.

ABD'de otel ve restoran gibi hizmet sektorlerinde 6ziirliilere hizmet
konusunda egitim verilmektedir. "Kapilar A¢iliyor" slogani ile sunulan egitim
programlari tiim hizmet sektoriine yayginlastirilmaktadir. Bir de tatilcilerin
durumuna ilging bir vaka ile bakalim:

Unlii bir sirketin sahibinin kayakta bacagi kirilmis koltuk degnegi kullaniyor.
Esinin dizlerinde protez var, oglunun topuk tandonu kopmus, tekerlekli
iskemlede. 3 sanssiz olay, birka¢ ay once sapasaglam bir aileyi bedensel
oziirlii konumuna getirmis. Hayat devam ediyor. Ucii de sirkette dnemli
pozisyonlara sahipler ve bir fuara katilmalar1 gerekiyor. Yolculuklar1 berbat
geciyor. Ugak koltuklar1 her 3’ i¢in de ¢ok rahatsiz. Ucaga koriikten
biniyorlar ama inis felaket oluyor. Kaldiklar1 otel ise daha korkung, bedensel
engelliler i¢in oda bulunmuyor! Oldukca biiyiik bir oda veriliyor. Fakat odada
seviye fark var. Tekerlekli iskemle donemiyor. Halilar ytliksek havli, iskemle
ylirlimiiyor. Perdeler uzun, yerlere kadar yayilmis 6zel baglarla acilip
kapaniyor, koltuk degnegi bu iplere takiliyor. Is1 kontrolii yapilamiyor. Odada
cok sayida mobilya var, hareketi engelliyor. Aslinda gayet iy1 anlasiliyor ki,
saglam insanlar i¢in miithis konforlu olan bu oda, engelliler i¢in cehennem...

Gelismeler

Havacilik sektoriinde dnlemler daha hizli gelismekte. Amerikan tastyicilar
i¢cin "The Air Carrier Access Act" "ACAA" standartlar1 ve kriterleri
belirlemektedir. Her havalimaninda, sikayetlere ¢6ziim bulmak tizere "CRO"
"Complaint Resolution Officer" bulunmasi 6ngoriilmektedir. KLM'in



Amsterdam'daki egitim merkezinde CRO egitimleri devam etmektedir.
Lufthansa, Frankfurt havalimanina, bedensel engelli yolcular i¢in bekleme
salonunda 2 adet check-in bankosu ile kuyruklarda beklemelerin 6niine
gecilmektedir.

Virgin Atlantic, bankolarda isitme/konugma engelli yolcularla anlasabilmek
lizere isaret dilini bilen eleman bulundurmaktadir. Ingiltere’de DfT
(Department for Transportation) 1995 yilinda bir rehber yayimlayip, tim
stireci; rezervasyondan baslayip, havalimanina gelis, check-in, bekleme,
ucaga gidis, ucak i¢inde alinacak tedbirler gibi her ayrintisi ile kurala
baglamistir. Havalimaninda ¢alisan herkes ve hizmet veren her kurum
rehberde ongoriildiigii sekilde egitilmektedir. ABD'de otellerde oda sayisinin
15'de 1'1 nin fiziksel engelliler gore yapilmasi karar1 alinmistir. Bazi
arastirmacilar tiim otel odalarinda bu tiir kolayliklarin bulunmasini
onermektedirler. Ciinkii, romatizmali, kire¢clenmeli hasta sayis1 giderek
artmakta, refah diizeyi gelisirken ortopedik sorunlar cogalmaktadir. Birgok
kisi fiziksel 6zriinden 6tiirli kendisine 6zel muamele yapilmasindan psikolojik
rahatsizlik duymaktadir. Ozellikle is ortaminda bu durum kisileri daha fazla
huzursuz etmektedir. O nedenle, her tirlii tasarimin "fiziksel bedensel
engelliler" daima var kabul edilerek yapilmasi onerilmektedir.

Ulkemizdeki cahsmalardan bir 6rnek

TC Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanlig1 yogun bir giindemle
caligmalarini siirdiirmektedir. Bu ¢alismalarin yani sira AB projeleri
kapsaminda AB iiyeleri ile birlikte Tiirkiye nin de yer aldig1 4 yeni proje
gelistirilmekte: Leonardo da Vinci Yasam Boyu Ogrenme Programu destekli
ESTEEM, Validation 2, QATRAIN2, Grundtvig destekli ETTAD. Bu
projelerin 2009 sonuna kadar tamamlanmasi planlaniyor. Projelerin son
ikisinin Tiirkiye tarafini havaci dostumuz Alper Eli¢in yonetiyor.

Projeler ozetleri soyle:

1. ESTEEM projesi: Sosyal ve ekonomik acgidan dezavantajli kisilerin,
issizlerin ve kiigiik etnik gruplarin 6gretime kazandirilmasini amaglamaktadir.

2. Validation 2 projesi: Yaygin ve informel 68retimin resmen taninmasini
saglamak tizere sistemler olusturarak, engelli ve diger dezavantajli bireylerin
1§ piyasasinda ihtiyaglarim1 karsilamak konusunda onlar1 destekleyecektir. Bu
proje ile engelliler hayata daha siki tutunacak, toplumda kabul edilebilirligi
artacak ve 1s bulmalarina yonelik becerileri gelistirilecektir. Projede hedef



kitle engelliler, issizlik riski tasiyan gengler, su¢ ¢evrelerine katilma riski
tagiyan, sosyal dislanma ihtimali olanlar, is piyasasinda dezavantajli halde
bulunan yaslhlardir.

3. QATRAIN2: Oziirlii 6grencilerin mesleki egitim ve dgrenime katilimlarini
arttirmay1 hedefleyen proje, 6zirlii kisilerin egitim programlarina etkin bir
sekilde katilmalarina olanak saglayacaktir. Yaygin meslek egitimine oziirli
kisilerin katilmasi ancak 6gretim, 6grenme ve degerlendirme konularinda
degisikliklerle olabileceginden en ¢ok katkida bulunabilecek olanlar
ogretmen ve egitmenlerdir. Bu projede Mesleki Egitim, ortak iilkelerin yetkili
mercileri tarafindan taninmis, meslek edindirmeye ve istthdam saglamaya
yonelik her tiirlii egitim ve ¢irakligi kapsamaktadir. Mesleki Egitim
ogrencileri olarak, yirmi bes yas alt1 ve temel egitimini tamamlamis kimseler
hedef alinmaktadir.

4. ETTAD projesi: Egitimcilere ve 6gretmenlere olanaklar saglayarak, onlar
etkinlestirerek oziirliilerin yetiskin egitim programlarina katilmalarini ve
basarilar1 engellerini kaldirmay1 hedeflemektedir. Proje oziirlii kisilere daha
genis egitim ve kisisel gelisim olanaklar1 saglayacak, ayn1 zamanda da
ayrimcilikla miicadele etmeye dogru 6nemli bir adim olusturacaktir.

Bu projede yetiskin egitimi, temel egitimini tamamlamis veya tamamlamadan
ayrilmis yetiskinlere, mesleki konular disinda, istthdam olanagi saglayan,
sosyal ya da bireysel gelisime yonelik egitimler olarak tanimlanmustir.

Projelerin hayata gecirilmesi ile ilgili toplant1 ve panel 24 Eyliil 2008
carsamba giinii Istanbul’da yiiksek oranda katilimla gerceklesti.

Toplantiya; Birlesik Krallik, Romanya, Bulgaristan, Yunanistan, Bel¢ika,
Malta ve Tiirkiye’den TC Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanlig1, Milli
Egitim Bakanligi, AB Tirk Ulusal Ajansi yetkilileri ile projelerin Tiirkiye
ayagini yiiriiten Sakarya Universitesi, Bolu Rehberlik ve Arastirma Merkezi
ile BCD Egitim ve Danigsmanlik sirketi katildilar. Toplant1 teori ile
uygulamalar arasindaki farkliliklar konusundaki algilamalarin ortaya
cikmasina olanak sagladi.

Toplant1 sonunda 6ne ¢ikan ve tiim katilimcilarin mutabik oldugu konular
asagida oldugu gibi siralandi:

* AB fonlarindan Tiirkiye’nin daha fazla pay almas1 ve en iyi
uygulamalardan fayda saglanmasi i¢in yeni isbirliklerinin olusturulmasi,
gerekirse bu konuda STK’larin ve kamunun danigmanlardan yararlanmasi
* Oziirlii vatandaslarin topluma kazandirilmasinda parasal kaynak



olusturmanin 6tesinde toplumsal bilincin artirilmasina yonelik ¢alismalara
agirlik verilmesi
*Toplumda 6ziirliilere bakis1 “acima” olmaktan ¢ikarip, konuya bir “insan
haklar1” meselesi olarak bakilmasinin saglanmasi
*Qziirliilerin topluma kazandirilmast igin
*QOkul Oncesinden itibaren genel egitime dahil edilmesi

-Ebeveynlerin de bu konuda egitilmesi

-Teknolojiden destek alinmasi

-Meslek edinme, egitim ve istthdamda, oziirliileri genelin disinda
birakacak uygulamalardan uzaklasilmasi
*Kaynastirmaya yonelik olarak:

-Oziirliilerin egitilmesi

-Ogretmen ve egitmenlerin egitilmesi

-Isverenlerin &ziirliilerle ilgili algilarini degistirmeleri, sadece kanuni
zorunluluklar1 yerine getirecek sekilde degil, isglicii olarak onlardan hakkiyla
yararlanmalar1 konusunda egitimler verilmesi

Toplantiya Bulgaristan’dan katilan gérme 6ziirlii geng bir hanim, Petya
Grudeva, siklig1, zerafeti, topluluk dniinde konusma becerisi, ingilizcesi,
power point sunusu, pazarlama ve siyasal bilimler dallarinda sahip oldugu iki
lisans ve finans dalindaki master diplomasiyla herkesin dikkatini ¢ekti.

Belki bizlerin de zihinsel/bedensel 6ziirlii yurttaslarimizi havacilik sektoriinde
nasil ¢alistirabilecegimizi diistinme zamanimiz geldi, ne dersiniz?

Toplam 1 Yorum
| | Arkadagina Gonder |

Yorumlar

thy den

thy engellilere yardime1 olmak yerine basindan def etmeye calisiyor call centerde calisan
engellileri isten ¢ikariyor.burda calisan arkadaslarim azim le calisarak normal insanlar kadar
rezervasyon vs. yaptyorlar. hatta daha basarili olan arkadaslar var. engellilerin is bulmalar1
dahada zor malesef.simdi severek yaptiklari islerinden atiliyorlar ozur durumlarindan dolay1
normal insanlardan daha fazla caba sarf ederek ¢alistyorlar ve de basarili sekilde ¢alistyorlar
ama bu kadar cabanin sonu malesef isten ¢ikarilmak oldu...
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